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Problématique : L'augmentation du nombre de walk-in patient est une raison de
I'engorgement des centres d'urgence en Suisse'. Le walk-in patient est un patient s'adressant
directement aux urgences sans préavis médical. Nous nous intéressons a ceux dont
I'affection ne nécessite pas une prise en charge urgente.

Objectif : Explorer les processus qui pourraient générer des walk-in patients et suggérer des
solutions visant a désengorger les urgences.

Méthodologie : Lecture d'articles. Interviews semi-directifs d'acteurs du systéme de santé
(trois médecins urgentistes, un politicien, un philosophe-écrivain et un sociologue-
anthropologue) a l'aide d'une grille d'entretien. Compilation et synthése des informations
répondant a la problématique.

Résultats : Plusieurs facteurs concernant le walk-in patient ont été mis en évidence. Le fait
de consulter aux urgences sans préavis médical peut s’expliquer par une situation précaire,
un manque de disponibilité des praticiens, lI'absence de médecin attitré, une gestion
inadéquate de l'inquiétude, une faible littératie et un réseau social faible. Tout cela influence
les prises de décision des patients.

Conclusion : Dans nos entretiens, des solutions ont été proposées pour diminuer le nombre
de walk-in patients et réduire I'engorgement des urgences. L'une d'entre elles consisterait
par exemple en linstauration d'un « desk » de sortie a la PMU, ayant pour fonction un
débriefing auprés du patient, a qui serait distribué une liste de médecins traitants
disponibles. Finalement, nous présentons un diagramme de Kiviat pouvant aider le médecin
a caractériser les walk-in patients selon six facteurs et ainsi orienter la prise en charge.

Mots clés : walk-in patients — engorgement des urgences — région lausannoise — précarité —
manque de médecins de famille — littératie

Juillet 2012

"Urs Miiller, Regina Winterhalder, Adrian Businger, Heinz Zimmermann, Aristomenis K. Exadaktylos. Why do walk-in patients
prefer a busy urban emergency department during office hours? Swiss Med WKkly. 2012;142:w13565.






