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« Mise en ceuvre des PROMs en Suisse :
le role de la CFQ »

INTERVENANT

Joachim Rapin est infirmier (PhD), membre de la Commission Fédérale pour la Qualité, adjoint a la direction
des soins du CHUV et professeur associé a I'Université de Montréal.

Joachim Rapin est responsable de la gouvernance Qualité et Sécurité (Q&S) pour la direction des soins du
CHUV. Il enseigne a I'Université de Lausanne, de Genéve et de Montréal dans le domaine Q&S. Ces
travaux de recherche portent sur les systéemes de performance des soins, en particulier I'audit et le
feedback, ainsi que I'usage de large langage model Q&S.

DESCRIPTIF

Ce séminaire présente la mise en ceuvre des Patient-Reported Outcome Measures (PROMs), ainsi que le
réle de la Commission Fédérale pour la Qualité (CFQ) en Suisse. Les PROMSs, définis comme des mesures
de I'état de santé rapportées directement par les patients, jouent un réle croissant dans I'évaluation des
soins, voire leur financement. Des études scientifiques soulignent leur impact sur la communication patient-
clinicien et la qualité des soins. Toutefois, leur mise en ceuvre présente de nombreux défis, par exemple :
disponibilité de mesures valides, fiables et standardisées, solutions techniques et reporting adaptés aux
parties prenantes, usage clinique, implications des patients, gouvernance, coordination institutionnelle ou
nationale.

Le Conseil Fédéral a établi en 2022 une stratégie pour le développement de la qualité dans I'assurance-
maladie, y figurent le développement des PROMs au niveau national et le role de la CFQ. Cette derniere
soutient différentes initiatives par des aides financiéres et un cadre méthodologique structuré. In fine,
I'objectif est de systématiser 'usage des PROMSs pour optimiser I'évaluation des soins et renforcer la
médecine centrée sur le patient en Suisse.

Recommandé par la Société Suisse des Spécialistes en prévention et santé publique (SPHD) pour la reconnaissance de la formation
continue. Participer a la réunion WebEXx.
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